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TEHNICKE UPUTE | SMJERNICE
ZA ELEKTRONICKE PRIJAVE

Prijave na Javni natjeCaj za dodjelu stipendija Zaklade ,Hrvatska za djecu” u€enicima
na redovnom srednjosSkolskom obrazovanju za Skolsku godinu 2020./2021., koji
provodi Zaklada ,Hrvatska za djecu” (u daljnjem tekstu: Zaklada) i koji je objavljen na
sluzbenim internetskim stranicama Zaklade dana 14. rujna 2020. godine (u daljnjem
tekstu: Javni natjeCaj) moguce je podnijeti elektroni¢kim putem, koristeci aplikaciju
postavljenu u tu svrhu na sluzbenim internetskim stranicama Zaklade — www.zhzd.hr
— u rubrici Pravne osobe, podrubrici Natjec€aji, dio Javni poziv, gumb ,Podnesi prijavu®
(u daljnjem tekstu: Lokacija objave).

U svrhu lakSeg ispunjavanja elektronickog obrasca prijave na Javni natjeCaj, Zaklada
je pripremila i na Lokaciji objave (rubrika Dodatne upute za prijavitelje) javno objavila,
izmedu ostalog, dokument pod nazivom ,Upute za stipendiste” stoga predlazemo
da ga svakako koristite kako biste jednostavnije i uspjeSnije podnijeli elektroni¢ku
prijavu na Javni natjeCaj. Uz njega je uputno Koristiti i dokument pod nazivom
.Kontrolna lista potrebnih dokumenata®“.

Dodatno na naprijed istaknute dokumente, Zaklada je pripremila i ovaj dokument
~1ehni€ke upute i smjernice za elektroni€ke prijave“ kako bi prijaviteljima skrenula
pozornost na klju¢ne tehnicke stvari u svezi podnosenja elektroniCke prijave na Javni
natjeca;.

Elektronic¢ki obrazac prijave bit ¢e aktivan i dostupan za podnosenje prijava na
Javni natje€aj u razdoblju od 14.09.2020. do 14.10.2020. 23:59:59 sati.
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Postivanjem nize navedenih tehnickih smjernica i uvjeta (ogranicenja) uvelike Cete si
olakSati postupak uspjesnog podnosSenja elektronicke prijave na Javni natjeca;.

» lako elektroniCki obrazac prijave mozete ispunjavati i na mobitelu/tabletu, ipak
predlazemo da to ne Cinite, ve¢ da ispunjavanju obrasca prijave pristupite
putem stolnog ili prijenosnog racunala (radi preglednosti, lakSe dostupnosti
dokumenata koje ¢ete morati priloziti prijavi i sl.).

» Jednom podnesenu prijavu nije moguce kasnije dopunjavati, ali zato
elektroni¢ku prijavu mozete ispunjavati u nekoliko navrata ako Vam to
bude potrebno. ElektroniCki sustav ufenike — podnositelje prijava pamti
prema njihovom OIB-u te je po jednom OIB-u moguée podnijeti samo 1
(jednu) prijavu, sustav ne dozvoljava da se za isti OIB podnese visSe od
jedne prijave.

» PodnoSenje prijave zahtijeva unoSenje vece koliCine podataka u predvideni
elektroniCki obrazac i to: putem upisivanja teksta, odabira izmedu ponudenih
odgovora, ucitavanja veceg broja dokumenata koje treba prethodno
izraditi/pribaviti te fotografirati/skenirati. Zbog toga predlazemo da prije
poCetka unosa podataka u elektroniCki obrazac prijave prvo proucite koji
podaci i dokumenti se traze te da odvojite dostatno vrijeme za ispunjavanje
zadanog elektroni¢kog obrasca i slanje prijave (uz prethodnu pripremu
potrebnih podataka/dokumenata, ispunjavanje obrasca prijave trajat ce
priblizno jedan sat do najviSe sat i trideset minuta).

» Predlazemo da prije ispunjavanja obrasca prijave, na jednom mjestu
(mapal/folder na racunalu) pripremite sve dokumente koji ¢e vam biti potrebni
(trebaju biti fotografirani/skenirani u formatu JPEG, PNG i/ili PDF).

Ograni¢enje veli¢éine dokumenata po pojedinom dokumentu iznosi 10
MB, stoga vodite raCuna o tome kada skenirate/fotografirate dokumente
kojima dokazujete ispunjavanje uvjeta/kriterija. Naglasavamo da veliCina
datoteke od najviSe 10 MB nije smijernica, nego tehnicki uvjet, odnosno
ograniCenje. Kako bi proces ucitavanja dokumenata i sveukupnog slanja
prijave bio brzi te kako bi se smanjila mogucénost pogreSke u postupku
podnosSenja prijave, u pravilu bi vam dokumenti trebali biti nekoliko puta manii.

» Predlazemo koriStenje posliednje verzije Internetskog preglednika (eng.
Internet browser), a svakako preporuCujemo posljednju verziju Google
Chrome preglednika (na kojem je aplikacija obrasca prijave i najviSe
testirana).

» ElektroniCki sustav ¢e Vas voditi kroz ispunjavanje obrasca prijave i zato samo
trebate paZljivo Citati pitanja te upisivati odgovore i prilagati dokumente.
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Sva polja koja je potrebno ispuniti u sklopu obrasca prijave sastoje se od
naziva polja (upucéuje na sto se polje odnosi) i re¢enice pojasnjenja
(pojasnjava koje podatke je potrebno upisati u polje i na koji nacin). Polja
koja zahtijevaju prilaganje nekog dokumenta ili viSe njih jasno pojasnjavaju Sto
je potrebno priloZiti te gdje eventualno mozete pronaéi zadani obrazac koji je
potrebno prethodno ispuniti — sustav ¢e Vam ukazati kada trebate ucitati (eng.
upload) pojedini dokument.

Neka od polja koje treba ispuniti u obrascu prijave su uvjetna, sto zna€i
da ¢e u sluéaju odredenog odgovora biti zatrazeno ispunjavanje
dodatnih polja (npr. u sklopu rubrike obrasca naziva ,Podaci za stjecanje
dodatnih bodova“ prvo pitanje glasi ,Jeste li osvoijili jedno od prva tri mjesta na
drzavnim i/ili medunarodnim natjecanjima iz znanja, stvaralastva, sporta i
umjetnosti u Skolskoj godini 2019./2020.“ — u slu€aju potvrdnog odgovora
(odgovor DA), bit cete dodatno zatrazeni upisati tekst pojasnjenja te priloziti
fotografiranu/skeniranu presliku dokaz o naznaCenom uspjehu na takvom
natjecanju, dok u slu¢aju negativhog odgovora (odgovor NE) idete na sljedece
pitanje).

Pritom skreéemo pozornost na to da su dodatna polja u svezi uvjetnih pitanja
skrivena te se ne vide toliko dugo dok eventualno ne odaberete odgovor koji
upucuje na njih, tj. na traZzenje unosa dodatnih podataka i/ili datoteka.

Prilikom prilaganja dokumenata obrascu prijave, ukoliko ste pogresSkom
ucitali pogresni dokument, sve Sto trebate napraviti da biste ga uklonili
jest kliknuti ikonu sa slikom kosSa za smeée, a potom selektirati
novi/ispravan dokument, odnosno ako ste ucitali dokument na mjestu gdje ne
zelite ucitati niSta i Zelite isto ostaviti prazno (ukoliko je to dopusteno pitanjem)
tada ponovite naprijed navedeno za uklanjanje nezeljenog dokumenta.

Kako bi izbjegli mozebitne probleme prilikom ucitavanja i procesuiranja priloga
prijavi, naglaSavamo sljedece: sve datoteke koje ste pripremili za prilaganje
prijavi nazovite (preimenujte) na nacin da se ime sastoji isklju€ivo od velikih i
malih slova, izbjegavajuci pritom pravopisne znakove (zagrade, uskliCnike,
upitnike), dodatne tocke (osim one koja odreduje ekstenziju tj. tip datoteke,
kao primjerice .pdf), hrvatske dijakriticke znakove (3d66zSDZCC), bilo kakve
specijalne znakove i slicno, pa ¢ak izbjegavajte i razmake (prazna mjesta).
Ispod navodimo primjer, uvjetno re¢eno, pogrednog i preporu¢enog nacina
imenovanja datoteka:

1) Pogresan nacin imenovanja datoteka koje se prilazu prijavi:

= Potvrda o koriStenju zajamCene minimalne naknade.pdf
= Potvrda o oStecCenju zdravlja za mamul.pdf
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2) lIspravan nacdin imenovanja datoteka koje se prilazu prijavi (nastavno na
primjer iznad):
= Potvrda_zajamcena_minimalna_naknada.pdf (ili Potvrda_ZMN.pdf)
= Potvrda_ostecenje_zdravlja_majka.pdf

Dakle, u primjeru iznad smo maknuli pravopisne i hrvatske dijakritiCke znakove
te smo razmake (prazna mjesta) zamijenili donjom crtom (_). Imena datoteka
je uputno drzati relativno kratkima, a ne da ime datoteke bude cijela reCenica
teksta.

Prijavu ispunjavajte na mjestu s brzom i stabilnom Internetskom vezom
kako bi sam postupak podnoSenja elektroniCke prijave na Javni natje€aj bio
Sto kraci i uspjesniji.

Prijavu ispunjavajte na ispravhom, nezarazenom rac¢unalu, koristec¢i neki
od posljednjih operativnih sustava i Siroko popularnih Internetskih
preglednika.

U slu€aju ako/kada pokusate poslati nepotpunu prijavu, sustav ¢e vam
javiti/indicirati greSku (u vidu posebnog prozora koji ¢e se otvoriti i prikazati
na ekranu) te zacrveniti polja koja zahtijevaju unos odgovora i/ili
ucitavanje dokumenta; pazljivo procitajte opis greSke/greSaka te pripremite
podatke i/ili datoteke koji vam nedostaju.

Kada uspjesSno zavrSite postupak podnoSenja elektronike prijave na Javni
natjeCaj, na Vasu e-mail adresu primit Cete poruku elektronicke poste. Takva
poruka ¢e imati naslov (eng. subject) ,Potvrda primitka prijave / zahtjeva za
dodjelu stipendije®, a u sadrzaju te poruke cCe biti navedena jedinstvena
identifikacijska (ID) oznaka VaSe prijave pod kojom je prijava registrirana kod
Zaklade ,Hrvatska za djecu”; tu poruku sacuvajte tijekom cijelog trajanja
Javnog natjeCaja (do objave rezultata). Za sva kasnija eventualna pitanja u
svezi prijave zapamtite i koristite ID oznaku prijave kako bi djelatnici Zaklade
mogli jednostavno pronaci Vasu prijavu u sustavu.
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TEHNICKA PODRSKA

U svakom trenutku, za bilo kakva pitanja/pojasnjenja/pomoé, mozZete kontaktirati
Zakladu ,Hrvatska za djecu” — naSi djelatnici rado ¢e Vam pomoci. U tu svrhu,
koristite e-mail stipendije@zhzd.hr.

Kada Saljete e-mail poruku kojom trazite tehniCku pomo¢, vodite se ovim
smjernicama:

kao naslov e-mail poruke (eng. subject) navedite: ZHZD_ STP_20200914 upit
za tehnic¢ku podrsku

detaljno pojasnite Sto je problem

navedite naziv i verziju operativnog sustava koji koristite (npr.
Microsoft Windows 8)

navedite naziv i verziju Internetskog preglednika koji koristite (npr. Google
Chrome 64)

navedite sve vaSe kontaktne podatke (ime i prezime, OIB, e-mail adresu, broj
mobitela/telefona)

ID oznaku prijave (ukoliko je do potrebe za tehniC¢kom podrSskom do$lo nakon
slanja prijave; tada ste takvu ID oznaku primili putem e-maila; npr.
104STIP415232).

ZAKLADA ,HRVATSKA ZA DJECU*
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